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揖斐川町谷汲デイサービスセンター指定管理業務仕様書 

 
 
１ 仕様書の趣旨 

この仕様書は、揖斐川町谷汲デイサービスセンター（以下「センター」という。）指定管理

者募集要項を補完するものとして、募集要項第２に定める指定管理者が行う業務の詳細な基

準、具体的な指針を示すものである。応募者は、募集要項及び本仕様書の定める範囲内にお

いて、自由に事業計画の作成・提案を行うことができるが、その際には法令関係の規定、   

募集要項の諸条件を遵守するものとする。 

 

２ 管理運営に関する基本方針 

センターは、在宅の要援護高齢者に対し、通所の方法により各種のサービスを提供すること

により、これらの者の生活の助長、社会的孤立感の解消、心身機能の維持向上等を図るととも

に、その家族の身体的・精神的な負担の軽減を図るため設置されている。当該施設を管理運営

するに当たっては、次のような考え方に沿って行うこと。 

① 指定管理者は、正当な理由がない限り、住民が公の施設を利用することを拒んではなら

ず（地方自治法第２４４条第２項）、また住民が公の施設を利用することについて、不当

な差別的扱いをしてはならない（同条第３項）。 

② 効果的かつ効率的な管理運営を行い、経費の節減に努めること。 

③ 個人情報の適切な管理を行うこと。 

④ 利用者の意見、要望等を管理運営に反映させること。 

⑤ 指定管理者が、清掃、警備といった個々の具体的業務を第三者へ委託することは差支え  

ないが、指定管理者制度の趣旨に鑑み、その管理に係る業務を一括して第三者へ委託する

ことは認められない。 

なお、指定管理者が当該具体的業務を第三者へ委託するにあたっては、委託先及び委託  

内容について、事前に揖斐川町（以下「町」という。）への届け出を行うこと。 

 ⑥ 指定管理者は、施設の管理運営に係る情報の公開に関し、必要な措置を講ずること 。 

 

３ 指定管理者が行う管理の基準 

（１）休所日及び開所時間 

センターの休所日は次のとおりとする。 

① 日曜日 

② 国民の祝日に関する法律（昭和 23 年法律第 178 号）に規定する休日 

③ 1 月 1 日から 1 月 3 日まで及び 12 月 29 日から 12 月 31 日まで 

④ 前 3 号のほか指定管理者が特に必要と認めた日 

センターの開所時間は、午前 8 時 30 分から午後 5 時 15 分までとする。 

（２）利用料金 

利用料金については、揖斐川町デイサービスセンターの設置及び管理に関する条例 

及び同規則の規定に基づき、適正に徴収するものとする。 
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（３）法令等の遵守 

センターの管理にあたっては、本仕様書のほか、次各号に掲げる法令等を遵守しなけれ

ばならない。 

① 関係法令 

地方自治法 

個人情報の保護に関する法律 

労働基準法、労働安全衛生法及び関係法規 

介護保険法 

揖斐川町公の施設の指定管理者の指定の手続等に関する条例 

揖斐川町公の施設の指定管理者の指定の手続等に関する条例施行規則 

揖斐川町デイサービスセンターの設置及び管理に関する条例 

揖斐川町デイサービスセンターの設置及び管理に関する規則 

その他管理運営に適用される法令 

② 個人情報保護 

指定管理者は、個人情報の保護に関する法律（平成 15 年法律第 57 号）に基づき、   

個人情報の適切な管理のために必要な措置を講じなければならない。その講ずべき措置

については、町と指定管理者との間において締結する基本協定で定める。 

③ 守秘義務 

指定管理者は、業務上知りえた情報や経営経理等に関する情報を、第三者へ漏洩して

はならない。 

④ 情報公開 

指定管理者は、揖斐川町情報公開条例の趣旨にのっとり、当該指定管理者が保有する 

当該施設の管理運営に係る情報の公開に関し必要な措置を講じなければならない。 

⑤ 文書の管理・保存 

指定管理者が指定管理業務に伴い作成し又は受領する文書等は、別途文書等管理規定

を定め、適正に管理・保存すること。 

また、指定期間終了時には、町の指示に従うこと。 

 

４ 指定管理者が行う業務の範囲 

（１）業務内容の細目及び町が求める業務水準 

① 維持管理業務 

（ア）業務の対象 

施設の運営に支障をきたさないよう建物、付属設備等の清掃・保守点検を実施する

こと。 

また、施設内の秩序を維持し、事故、盗難、破壊等の犯罪及び火災等の発生を予防

し、通所者の安全を図ること。なお、建物全体の不具合、雨漏りなど施設を管理する

上で、重大な不具合が発生した時は、速やかに町に報告すること。 
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（イ）業務の水準 

別表 1 のとおり 

② 利用に関する業務 

（ア）業務の対象 

利用許可及び利用料金の収納等に関する業務 

・ケアプランに基づく施設利用者の受付、使用日等の調整を行い、利用許可及び利用

許可の取り消し並びに利用料金の収納、返還に係る業務を実施する。 

（イ）業務の水準 

揖斐川町デイサービスセンター設置及び管理に関する条例及び同規則の規定による。 

・町民に対し、その状態に応じて、以下の介護保険サービス等を提供する。 

№ 対 象 者 サービス内容 

① 介護保険法における 要介護認定を受けている者 通所介護 

② 介護保険法における 要支援認定を受けている者 介護予防通所介護 

※①、②のサービスに関しては他町村の介護保険法被保険者のうち、要支援、

要介護認定を受けていた者に対しても提供する。 

（２）人員の要件等 

「指定居宅サービス等の人員、設備及び運営に関する基準」（平成 11 年 3 月 31 日厚生省

令第 37 号）「指定介護予防サービス等の事業の人員、設備及び運営並びに指定介護予防  

サービス等に係る介護予防のための効果的な支援の方法に関する基準」（平成 18 年 3 月 14

日厚生労働省令第 35 号）等を遵守したものであること。 

（３）点検、故障等への対応 

機械設備等については、使用前後の点検及び定期点検を確実に実施することとし、万一の

故障の際には迅速に的確な対応をすること。 

（４）非常時、緊急時の対応 

非常時、緊急時の対応については、マニュアル等を作成し明確にするとともに、的確な  

対応ができるように平素から訓練に努めること。なお、事故が発生した場合は、その原因、

状況及びこれに対する処置を町に報告すること。 

（５）備品の管理 

町が貸与する備品は別表 2 のとおりとし、指定管理期間中無償で貸与する。 

備品は適正に管理し、万一破損や滅失があった場合は、その責任の所在により現状に復帰

させなければならない。 

（６）事業計画書及び収支計画書の作成・年度協定の締結 

毎年 9 月末までに、次の事項を記載した次年度事業計画書（案）を作成し、町長に提出   

すること。なお、作成にあたっては施設所管課と調整を図ること。 

① 管理運営業務の実施計画書 

② 管理運営業務に係る経費の収支計画書 

③ 修繕計画書及び備品購入計画書 

④ サービス向上のための計画書 
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⑤ 管理運営体制（組織図、各責任者、従業員配置表、従業員配置ローテーション表等） 

⑥ 上記事項のほか、管理の実態を把握するために必要な事項 

※内容変更が生じた場合は速やかに報告すること。 

また、指定管理者の指定後速やかに、町と当該指定管理者との間において、指定の期間

を通じた包括的事項に係る基本協定を締結する。また、毎年度の事業計画書等について、

当該基本協定とは別に年度協定を締結する。 

※なお、収支計画の作成にあたっては、別表３収支予算見込を参考にしてください。 

（７）事業報告書の提出 

会計年度（4 月 1 日から翌年 3 月 31 日）終了後 90 日以内に、次の事項を記載した事業   

報告書を作成し、町長に提出すること。 

① 管理業務の実施状況及び利用状況 

② 管理に係る経費の収支状況 

③ 上記事項のほか、管理の実態を把握するために必要な事項 

（８）業務の引継ぎ 

指定管理者は、指定期間終了後または指定の取消し等により、町または次の指定管理者へ

業務を引継ぐ際は、円滑かつ支障なく本施設の業務を遂行できるよう、引継ぎを行うものと

する。 

 

５ 指定管理者が行う業務に関する経費 

指定管施設の維持管理及び運営に必要な経費は、介護保険事業収入及び利用料金収入をもっ

て充てるものとする。 

 

６ その他留意事項 

（１） 町が実施する事業との連携を図ること。 

（２） 町が実施する調査等への協力すること。 

（３） その他 

業務の遂行にあたっては、電気、ガス、ガソリン等のエネルギー使用量の削減に向けた

取り組みを実施すること。 
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（４）町と指定管理者とのリスク分担 

                                  （負担者側に○） 

NO 種類 リスクの内容 

負担者 

揖斐川町 
指定 

管理者 

1 施設の法的管理 施設の使用許可及びその取消  ○ 

施設の目的外使用許可及びその取消 ○  

2 施設の維持管理  ○ 

3 施設の修繕 

※注 1 

1 箇所当たり 50 万円以上 ○  

1 箇所当たり 50 万円未満  ○ 

4 町が調達した備品の

維持管理等 

1 物品当たり 10 万円以上 ○  

1 物品当たり 10 万円未満  ○ 

5 備品の購入（町が貸与するもの以外）  ○ 

6 利用者及び周辺住民からの苦情、要望等に対する対応  ○ 

7 物価の変動  ○ 

8 金利の変動  ○ 

9 法令の変更 施設の管理運営に影響を及ぼす法令の

変更 
○  

指定管理者に影響を及ぼす法令の変更  ○ 

10 支払の遅延 町からの経費の支払遅延（指定管理者の

責めに帰すべきものを除く。）に起因 

するもの 

○  

上記以外のもの  ○ 

11 政治・行政上の理由による事業変更等に伴う増加経費の負担 ○  

12 災害に よる施設の 

損傷等 

指定管理者の責めに帰すべきもの  ○ 

上記以外のもの ○  

13 利用者 等への損害 

賠償  ※注 2 

指定管理者の責めにきすべきもの  ○ 

上記以外のもの ○  

※注 1  駆体、設備等に関するものについては原則として町の負担とするが、実施にあたっては

町へ協議すること。 

※注 2 リスク分担表№13「利用者等への損害賠償」については、次項に示す全国町村会総合  

賠償補償保険と同等以上の保険に加入することを義務づけます。 

（本仕様書で支持する指定管理業務以外に、指定管理者が実施する自主事業により損害 

賠償責任が発生した場合、町が加入している全国町村会総合賠償補償保険の対象にならな

いため。） 

ただし、建物火災保険については、揖斐川町において建物災害共済に加入しているので、  

新たに加入する必要はありません。 



6 

 

参考：＜全国町村会総合賠償補償保険＞ 

種類 賠償責任保険 補償保険 

保険金額等 

身体賠償 死亡補償 

1 名につき 1 億円 500 万円 

1 事故につき 10 億円 後遺障害補償 

財物賠償 20 万～500 万円 

1 事故につき 2,000 万円 入院補償 

  1 日から適用 

  通院補償 

  6 日から適用 

対象範囲 施設の瑕疵や事業の過失  
主催・共催した事業での 

事故を対象 

 

 

別表１ 

清掃業務、建物保守管理、設備等保守管理 

項 目 必要管理項目 頻度 

清掃 
日常清掃 

定期清掃 

必要に応じて随時 

床清掃 月 1 回以上 

窓清掃 月 1 回以上 

空調機器 
日常保守管理 

定期点検 

必要に応じて随時 

年 2 回以上 

照明機器 
日常保守管理 

定期点検 

必要に応じて随時 

月 1 回以上 

消防設備 
日常保守管理 

定期点検 

必要に応じて随時 

年 2 回以上 

浄化槽 

定期点検 

清掃 

検査 

年 3 回以上 

年 1 回以上 

年 1 回以上 

設備総合 

巡視点検 

日常保守管理 

定期点検 

必要に応じて随時 

月 1 回以上 

植栽管理 
日常保守管理 

除草・剪定 

必要に応じて随時 

必要に応じて随時 

小破修繕 施設の修繕 必要に応じて随時 
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別表２ 

備 品 台 帳 
（谷汲デイサービスセンター） 

 

品    名 数量 機種及び番号 

オブリーケアバン(傘立て) 1 アイリスチトセ㈱ TCUB-285-248 

テーブル 8 クレス TB9298 MB8N/MB1N 

木製椅子 29 クレス メルシ B 

TV ボード 1 アイリスチトセ㈱ ARTV-1500-N 

多目的樹脂ロッカー 1 アイリスチトセ㈱ TJL-S-46 

ソファー(3 人用) 1 アイリスチトセ㈱ KBB-1800A 

カウンター用椅子 5 アイリスチトセ㈱ LTS-110P-F 

ホワイトボード(スタンド式) 3 アイリスチトセ㈱ GLWN-36WN 

L 型運搬車 1 ㈱キャニオン K2-6107 

ナースカート 1 ナビス ES-B2B 

リハビリ機器 コクニバイク 1 インターリハ㈱ CB-01 

リハビリ機器 ニューステップ 14R 1 オージー技研㈱ BG9NST4R 

リハビリ機器 ラボード LX2100 1 オージー技研㈱ BG2101 

リハビリ機器 昇降式平行棒 1 オージー技研㈱ GH-2641 

木製テーブル 1 アイリスチトセ㈱ FPS-1590MU 

木製椅子 4 アイリスチトセ㈱ MN UP2813-2750 

椅子 6 アイリスチトセ㈱ CDB11M 

特殊浴槽 1 オージー技研㈱ HK-825 

特殊浴槽用搬送車 2 オージー技研㈱ RA-825 

メタルラック 2 アイリスチトセ㈱ MR-1518J 

全自動洗濯機 1 東芝 AW10SD3M(W) 

衣類乾燥機 1 日立 DEN50WV(W) 

ドラム式洗濯機 1 シャープ ES-V600 

冷蔵庫 1 日立 R-G6200F 

食器乾燥機 1 東芝 VD-B15S 

電子レンジ 1 シャープ RE-T3W6 
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品    名 数量 機種及び番号 

ロッカー 5 アイリスチトセ㈱ SWL-3C 

介護用ベッド 4 パラマウントベッド㈱ KA32221F 

プラグラーマットレス 4 パラマウントベッド㈱ KE-553 

ベッドサイドレール(木目タイプ) 4 パラマウントベッド㈱ KS-126MG 

スイングアーム介助バー 2 パラマウントベッド㈱ KS-096AG 

ベッドサイドテーブル 2 パラマウントベッド㈱ KF-1930 

会議テーブル 2 アイリスオーヤマ NCEZR-6018 

会議テーブル(コーナー) 4 アイリスオーヤマ NCEZR-6090R 

回転椅子 8 アイリスオーヤマ BIT-X43LH0-F 

ワゴン(事務用) 2 アイリスオーヤマ CLC-043-□ 

スペースユニット 1 アイリスオーヤマ UAH-CW11 

スペースユニット 1 アイリスオーヤマ UAJ-CW11 

スライドボード専用オープン書庫 1 アイリスオーヤマ UAOS-CW11S 

スライドボード(無地＋月予定表) 1 アイリスオーヤマ SWB-CL210 

スペースユニット専用ベース 1 アイリスオーヤマ UAB-CW06 

レターケース(3 列 3 段深型) 1 PDA-303 

傘立て 1 アイリスオーヤマ RSA-20 

掃除機(業務用) 1 パナソニック MC-G4000P-S 

充電式掃除機(ステックタイプ) 1 パナソニック MC-BU100J-S 

血圧計 1   

点滴棒 1   

加湿器 1 ナショナル FE-14KFS/B 

トヨタハイエース 1 岐阜 800 せ 70-80 

トヨタレジアス 1 岐阜 800 せ 50-32 

トヨタレジアスエース 1 岐阜 800 そ 22-04 
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別表３ 
収 支 予 算 見 込 

 
収  入                                （単位：千円） 

区   分 金  額 

介護保険事業収入 ４８，６７３ 

利用料収入  ９，６１８ 

その他収入 ０ 

合 計    ５８，２９１ 

 
支  出                                （単位：千円） 

区    分 内 訳 金  額 

人 件 費 給与他 ３１，２３０ 

事 業 費 

給食費 ６，１５５ 

介護用品費 ３８７ 

医薬品費 １１４ 

保健衛生費 １８４ 

教養娯楽費 １０３ 

諸謝金 １４ 

印刷製本費 １５７ 

光熱水費 ４，０５１ 

修繕費 ４９８ 

業務委託費 ６，８４９ 

消耗器具備品費 ５９０ 

保険料 ９２５ 

賃借料 ４２２ 

車両費 ２，６１１ 

事 務 費 

福利厚生費 ８７ 

旅費交通費 １ 

研修研究費 ２４ 

事務消耗品費 ２２２ 

通信運搬費 ４２２ 

業務委託費 ３７３ 

手数料 ３２ 

賃借料 ２４ 

保守料 ２，２１９ 

諸会費 ５９５ 

合 計 ５８，２９１ 

 


